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Sprk;](en in het openbaar Evelien van Veen Martyn F. Overweel
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MET DRIJENATTE HANDEN
OMKLEMT ZE HET PAPIERT]JE
MET DE SPEECH. Haar schrille
stem stokt. Waarom kost spreken in
het openbaar vrouwen meer moeite
dan mannen?

Geen nood, er is iets aan te doen.

Het moet officieel een van de meest genante momenten uit
mijn leven zijn geweest, die avond dat ik, in een bomvolle
zaal, het podium opklom om een praatje te houden. Het was
bij de lancering van een nieuw tijdschrift, waarvoor ik een
column had geschreven. De lancering ging gepaard met een
feestje voor een heleboel mensen en de hoofdredacteur van
het blad had bedacht dat het leuk zou zijn als ik voor al die
mensen mijn column voor zou lezen. Dat leek mij ook best
leuk, aanvankelijk. Ik vond het zelfs wel eervol. Goedge-
luimd derhalve betrad ik op hoge hakken de feestzaal, al-
waar twee zaken me onmiddellijk geheel uit mijn evenwicht
brachten. De eerste: mijn hak brak. De tweede: het was er
heel druk. Veel drukker dan ik had verwacht. Ik moest me
door een driehonderdkoppige mensenzee persen om in de
buurt van het podium te geraken toen ik aan de beurt was,
naar adem snakkend en struikelend door die half afgebro-
ken hak. (Zo herinner ik het me althans. Maar omdat het
voorval in mijn brein groteske vormen heeft aangenomen,
zal die herinnering wel behoorlijk onbetrouwbaar zijn.)

Het was geen goed begin.

Op het podium was niks. Geen katheder om mijn A4’tje op
te leggen, geen stoel om op te zitten, geen tafel om die ver-
domde hak achter te verschuilen. Alleen een microfoon en
een lege vlakte, badend in een heleboel fel licht. Daar stond
ik, op één been en met een trillend vel papier in mijn plotse-
ling drijfnatte handen, in een zwart gat te staren waar ik een

immens publiek wist dat op mijn woorden stond te wachten.

Hoe ik die column eruit heb gekregen, weet ik niet meer. Ik
moet tot aan de laatste regel zijn gekomen, want op het ge-
geven moment mocht ik dat podium af en was de nachtmer-
rie voorbij. Ik weet nog wel dat ik veelvuldig slikte tijdens

het lezen, met zo'n dikke, dichtgeknepen keel, dat
ik af en toe moest stoppen om de paniek in mijn
stem te bedwingen en dat het A4’tje in mijn zwe-
tende handen zo hevig op en neer zwiepte dat het
tegen mijn kin sloeg. ‘ledereen ziet dit! Iedereen
ziet dit!” galmde het door mijn hersenpan, waar-
door ik de woorden die ik voorlas zelf niet meer
kon volgen. En iedereen had het gezien, zo kreeg
ik bevestigd toen de hoofdredacteur na afloop
naar me toe kwam en de troostende woorden
sprak: ‘Tk vond jouw column inhoudelijk de leuk-
ste.

Dat was lief bedoeld. Maar misschien nog wel het
ergst van de hele avond.

Dat is al weer een paar jaar geleden, en ik lig er
niet wakker van; als je langdurig zou moeten stil-
staan bij al je feilen, zou je immers geen leven
hebben. Het is ook niet zo dat ik nooit meer ge-
sproken heb in het openbaar. In gezelschap van
vrienden en/of familie wil ik graag het glas heffen
op de jubilaris en onlangs heb ik zelfs een literaire
avond gepresenteerd, al kwamen daar de nodige
ademhalingsoefeningen en bétablokkers aan te
pas. Want het blijft een zenuwentoestand, dat ge-
spreek. Vandaar dus, dat mijn interesse wordt ge-
wekt als ik een mail krijg over ‘Speak up, dear!}
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Spreken in het openbaar

een training voor vrouwen op dit gebied. ‘Veel vrouwen ervaren
spreken in het openbaar als moeilijk’ staat erin en ‘bureau Nobbe en
Mieras helpt vrouwen om het spreken in het openbaar onder de
knie te krijgen.

Dat wil ik wel, dus nodig ik mezelf uit voor zo'n training. Samen
met een vriendin die een erkend hoge pief en is als zodanig een
veelgevraagd spreker, maar die ook nog altijd een fikse bel wijn of
twee achterover slaat voor ze durft. Twee achtereenvolgende woens-
dagochtenden reizen we naar Arnhem, waar Nobbe en Mieras kan-
toor houden in een statig pand aan een singel, en waar we alle aan-
dacht krijgen en heel goeie broodjes en een dvd voor mee naar huis,
want zo'n training is een investering in jezelf tenslotte, en daarom
hoort dat er allemaal bij.

‘Wat is er toch aan de hand met vrouwen?’ dachten Farah Nobbe
(43) en Natalie Mieras-Holwerda (41) toen ze twee jaar geleden een
boek voorbereidden over spreken in het openbaar. Mannen konden
ze genoeg vinden om in hun boek Meestersprekers aan het woord te
laten, maar doorgewinterde vrouwelijke sprekers bleken, zeggen ze,
veel schaarser. ‘Vrouwen zijn te bescheiden] zeggen Nobbe en Mie-
ras, ‘ze voelen zich veel minder geroepen dan mannen om zich in
het openbaar te profileren.” Nu ken ik een boel vrouwen die zich
hartstochtelijk in het openbaar profileren en minstens zo veel man-
nen die liever sterven dan voor een zaal te gaan staan, maar Nobbe
en Mieras hadden hun niche gevonden, en er blijkt behoefte aan.
Naast hun reguliere presentatietrainingen — Presenteren zonder
spreekangst bijvoorbeeld en Het geheim van charisma en uitstraling -
ontwikkelden ze Speak up, dear! speciaal voor vrouwen, die ze niet
alleen leren dat podium op te durven, maar ook om hun boodschap
effectief over te brengen - en dat gaat dus nog wat verder dan het
voorlezen van een COll]mn.

Eerst krijgen we de theorie. Die is

smeuiig verpakt in een reeks filmpjes K. . k h .l.
van pijnlijk onhandig optredende vrou- I I e
wen die laten zien hoe het niet moet.
Zelfverklaard powerfeministe Heleen
Mees bijvoorbeeld, die in een inter-
viewprogramma met Frénk van der
Linden van onder haar wimpers schalks
naar hem opkijkt, al krullen draaiend in
heur haar. ‘Kijk wat er gebeurt!’ zegt
Natalie Mieras. ‘Ze verandert in een
klein meisje. Heel ondermijnend voor
je gezag! Mannen, legt ze uit, nemen
doorgaans meer ruimte in, glimlachen
minder en gedragen zich dominanter
dan vrouwen, waardoor ze serieuzer worden genomen. Wat niet be-
tekent dat een vrouw zulk gedrag automatisch moeten overnemen,
want daardoor wordt ze onaantrekkelijk en dat is ook weer niet
goed voor haar status. Ter illustratie klikt ze door naar Agnes Kant,
die zich in een tv-debat met andere politici duidelijk krachtig poogt
op te stellen. ‘Héllooo!’ roept ze als ze wordt onderbroken en als ie-
dereen lacht, zwaait Kant bozig met haar hand. Hoewel ik me on-
middellijk solidair voel met die arme Agnes tussen de gierende

10 tips voor vrouwen om
(beter) te spreken in het

openbaar
1. Oefening baart kunst, met
andere woorden: maak
kilometers. Spreek zo vaak
mogelijk in het openbaar.
2. Denk niet dat je je punt
achter de laptop, schrijvend of
in een vergadering ook wel
kunt maken. Spreken geeft
meer invloed en het biedt
gelegenheid je te profileren.
3. Wees benaderbaar. Een
vrouw die te veel dominante
kenmerken vertoont (niet
lvistert, hard praat) wordt niet
aantrekkelijk gevonden.
4. Wees niet te meisjesachtig:
niet aan het haar friemelen en
schalks met de wimpers
knipperen.
5. Schakel tussen mannelijk en
vrouwelijk gedrag; vrouwen
die zich zowel masculien als
feminien kunnen opstellen,
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klimmen het hoogst op de
carriéreladder.

6. Lach niet als er niets te
lachen valt; te pas en te onpas
lachen werkt statusverlagend.
7. Lach vooral als er iets te
lachen valt; dat is een teken
van ontspanning en
ontspanning impliceert een
hoge sociale status.

8. Richt je aandacht op je
publiek: kijk, luister, reageer.
9. Bereid je verhaal
verschrikkelijk goed voor. Het
mag er alleen vitzien alsof je
het voor de vuist weg doet.
10. Ga op twee benen staan.
Wiebelen verlaagt je sociale
status.

Op 17 november vindt er een
Speak up dear!-evenement
plaats in Hilversum, zie
www.nobbemieras.nl

Het boek Meestersprekers (2010) is
vitgegeven bij Academic Service/Sdu
Uitgevers.

publiek aan
en friemel
vooral niet
aan je haar

mannen, luidde precies dit moment het einde van
haar politieke carriére in, zegt Mieras. ‘Lach niet als
er niets te lachen valt, luidt een van de tips uit de
training, ‘er is niets zo statusverlagend als niet-func-
tioneel lachen. Maar lach vooral als er iets te lachen
valt’ Anders kom je net zo verkrampt over als Agnes
Kant in het tv-debat en dat is helemaal funest.

Fijn tenenkrommend ook is het optreden van Mabel
Wisse Smit die voor een zaal een bevlogen betoog
houdt voor een betere wereld, inclusief schrille stem
en ingestudeerde armgebaren. ‘Je ziet dat het be-
dacht is, concludeert Nobbe. ‘Niet authentiek’
Nobbe en Mieras deden allebei ooit de toneelschool
en belandden als communicatietrainer in dit vak.
‘We hebben zoveel slechte trainingen gezien dat we
besloten voor onszelf te beginnen, zegt Nobbe.
‘Vaak krijgen mensen alleen maar trucjes aange-
leerd. Kijk 6ver de zaal heen, is er zo een, en dat is
meteen wel de onzinnigste, want je moet contact
maken met je publiek. Maar ook: houd je armen
langs je zij, ga niet voor de projector staan, zit niet
aan je hoofd. Allemaal op zich wel waar, maar het is
geen garantie voor een geslaagde toespraak. En an-
dersom geldt: je mag alles fout doen, als het maar
werkt!

Een geruststellende gedacht nu we aan het praktijk-
deel van de training beginnen, maar ondertussen
heb ik wel zo veel theorie voorbij zien komen -
naast de filmpjes waren er ook lesjes over spierspan-
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ning, lichaamstaal, roklengte, blikrichting en toonhoogte -
dat ik me buitensporig bewust ben van mezelf. En op slag
stikzenuwachtig, al moet ik voor slechts drie welwillende
vrouwen in een knus kantoortje in Arnhem een presentatie
houden van tien minuten, die ik thuis heb voorbereid. 1k
mag niet aan mijn haar friemelen - check. Ik moet iedereen
aankijken - check. Ik mag niet op één been staan (gelukkig
zijn mijn hakken heel) - check. En vooral moet ik geloof-
waardig en authentiek zijn, en mezelf, nou ja, een verbeterde
versie van mezelf. Het is alsof iemand tegen me gezegd heeft:
‘Doe spontaan!” Alsof ik in zo'n metamorfoseprogramma op
tv zit waarin om het hardst geroepen wordt dat schoonheid
van binnenuit komt en dat je mooi bent zoals je bent, maar
je vervolgens wel een hoop heel andere kleren aan moet om
enigszins door de beugel te kunnen. Verwarrend, op zijn
minst.

Ik steek van wal. En haper, na twee zinnen. Ik heb een plei-
dooi voor een 25-urige werkweek voorbereid - ‘Kies een

niet al te populaire boodschap) luidde de opdracht; mijn ver-
haal is zogenaamd voor bazen uit het bedrijfsleven be-
stemd - en denk al na een halve minuut: ik breng het n:et
goed over. af

‘Wat depik je nu?’ vraagt Mieras prequ opngnument’!k"’
zeg: Ik breng het niet goed over! | *

Kijk, knikken ze beiden, dat merkt je pubhek 20 haal je je_
eigen boodschap onderuit. Het brengt ze'bp de ker
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hun training: de focuszin. De focuszin is een zin
die, bewust of onbewust, door je hoofd speelt ter-
wijl je je presentatie staat te houden. En dat zinne-
tje beinvloedt je overtuigingskracht. Als je diep in
je hart denkt: ‘Tk breng het niet goed over’ of ‘Als
ik maar geen paniekaanval krijg’ - in mijn geval
niet denkbeeldig - dan sta je niet heel lekker zelf-
verzekerd en charismatisch voor de zaal. Opnieuw
dus, nu met een andere focuszin. Tk heb een goed
verhaal, bijvoorbeeld.

Die hele focuszin komt op mij een beetje Emiel
Ratelband-achtig over, maar het werkt echt, verze-
keren Mieras en Nobbe me, het is wetenschappe-
lijk bewezen en het heet priming en het komt uit
de psychologie. Vooruit dan maar. [k begin op-
nieuw. En verdomd, de tweede keer gaat het al een
stukje beter. Als ik mezelf later terugzie op video
zie ik vooral een onderkin en raar plat haar en een
nogal drammerig betoog, maar niet een verschrik-
kelijke blamage. Nobbe en Mieras zijn ook niet
ontevreden. “Wat dacht je nu?’ vragen ze, ‘hielp
het, die focuszin?’ Ik peins. Volgens mij dacht ik
dit keer voornamelijk: “Wat maakt het eigenlijk uit
als ik hier voor lul sta?” Maar dat is prima, vinden
de trainsters, het helpt te relativeren en dat is
nooit verkeerd.

De inhoud van de presentatie echter kan een stuk
sterker, zeggen ze, en dan volgt een lesje klassieke
retorica dat iedere spreker zou moeten kennen.
Elke boodschap kun je overtuigend voor het voet-
licht brengen als je verhaal maar goed in elkaar zit,
zegt Mieras, en ze heeft er zichtbaar lol in om dat
aan te tonen. ‘Geef mij maar eens een onzinbewe-
ring’

We moeten onze kinderen meer slaan, verzin ik,
en binnen een kwartier bouwt ze een betoog op
dat zulks overtuigend aantoont. Ze begint met een
persoonlijke anekdote, creéert een spannings-
boog, benoemt contra-argumenten (‘Heel belang-
rijk op eenderde van je verhaal: de meest voor de
hand liggende bezwaren noemen en ze vervolgens
wegnemen’), haalt onderzoeksresultaten aan, ver-
bindt er conclusies aan, vat samen en rondt af, en
als ze haar verhaal gedaan heeft, ben ik er volledig
van overtuigd dat de maatschappij er stukken op
vooruit gaat als kinderen vaker en harder geslagen
worden.

‘Jij kunt het ook], zeggen Nobbe en Mieras. ‘Als je
er maar in gelooft.

Ik weet het niet, maar ik wil het best proberen,
ook buiten dat veilige, kleine kantoortje. Dus als
iemand nog eens zo gek is om mij te vragen, dan
pak ik mijn map met aantekeningen erbij over die
spanningsboog en die contra-argumenten. Ik ga
alles goed voorbereiden en ik denk tegelijkertijd:
wat maakt het uit als ik voor lul sta? En ik neem
een extra paar schoenen mee, dat ook.



